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Privacy Policy 

Cynclair Co., Ltd. (“Company”) is committed to protecting personal data. This Privacy Policy 
explains how we collect, use, disclose, and safeguard personal data in accordance with 
applicable laws, ensuring that all information is handled responsibly and transparently. 

This Policy outlines the purposes of data processing, types of personal data collected, and the 
legal rights of data subjects. We encourage you to read and understand this policy thoroughly. 

 

1. Definitions 

Unless otherwise specified, the following terms shall have the meanings described below: 

●​ Personal Data Protection Law: Refers to Thailand’s Personal Data Protection Act B.E. 
2562 (2019) and any amendments or related regulations. 

●​ Services: Refers to any cybersecurity products, solutions, or related services provided 
by the Company. 

●​ Personal Data: Any information that identifies or can be used to identify an individual, 
directly or indirectly, excluding data of deceased persons. 

●​ Company: Cynclair Co., Ltd. 
●​ Affiliated Companies: Entities in which Cynclair holds 50% or more of issued shares, 

including subsidiaries at all levels. 
●​ Data Controller: A person or entity authorized to make decisions regarding the 

collection, use, or disclosure of personal data. 
●​ Data Subject: Any individual receiving services from the Company, including 

representatives of corporate clients.​
 

 

2. Collection of Personal Data 

The Company may collect personal data directly or indirectly through: 

●​ Information provided by the data subject or their representative to Cynclair, affiliated 
companies, or business partners. 

 



●​ Communications through telephone, email, or in-person interactions. 
●​ Online services including websites, applications, and social media. 
●​ Third-party sources such as government agencies or contractual partners, with consent 

or as permitted by law.​
 

If you provide personal data of another individual, you confirm that you have the legal right 
and/or consent to disclose such data. 

 

3. Types of Personal Data 

General Personal Data 

Includes: 

●​ Personal details: name, surname, gender, age, date of birth, occupation. 
●​ Contact details: address, workplace, phone number, LINE ID, email. 
●​ Technical and device data: cookies, IP address, browser type, connection logs. 
●​ Service usage data: demo requests, inquiries, subscription preferences, and user 

interactions with cybersecurity platforms. 
●​ Multimedia data: audio, images, video, CCTV recordings. 
●​ Any other data classified as personal under applicable law.​

 

Sensitive Personal Data 

Includes race, ethnicity, political opinions, religious beliefs, sexual orientation, criminal records, 
health data, disabilities, labor union membership, genetic or biometric data.​
 The Company will collect and process such data only with explicit consent and in accordance 
with legal requirements. 

 

4. Purposes of Data Collection, Use, and Disclosure 

The Company processes personal data for the following purposes: 

●​ To provide and manage cybersecurity services and solutions. 
●​ To fulfill contractual obligations and enhance service performance. 
●​ To communicate with clients and users (e.g., notifications, inquiries, updates). 
●​ To verify identity for account access or security purposes. 
●​ To comply with legal and regulatory requirements.​

 

 



With explicit consent: 

●​ To share product updates, security alerts, and company news. 
●​ For direct marketing and promotional communications. 
●​ For research and analysis to improve security services.​

 

For legitimate interests: 

●​ To maintain and improve cybersecurity infrastructure. 
●​ To detect, prevent, and respond to cyber threats.​

 

 

5. Data Security 

Cynclair implements, and mandates that its service providers adhere to, robust organizational 
and technical measures engineered to protect personal information against unauthorized 
access, alteration, disclosure, or destruction. Our security framework is specifically calibrated to 
the nature of the data we process and the sophisticated threat landscape we monitor. 

Leveraging our expertise in Managed Detection and Response (MDR), we are committed to the 
continuous evolution of these safeguards. However, because security is a dynamic process 
rather than a static state, no protocol can be rendered entirely infallible. While we employ 
industry-leading strategies to mitigate risk, the inherent nature of global digital environments 
means that absolute security cannot be guaranteed. Consequently, we maintain a shared 
responsibility model with our users and partners to ensure the highest possible level of data 
integrity. 

 

 

6. Disclosure to Third Parties 

The Company may disclose personal data to: 

●​ Affiliated companies and business partners under similar data protection standards. 
●​ Contractors and service providers who assist in service delivery or system maintenance. 
●​ Government agencies or regulatory authorities as required by law.​

 

All third parties receiving personal data must adhere to appropriate security and confidentiality 
standards. 

 



 

 

7. International Data Transfers 

The Company may transfer personal data to other countries for operational or technical 
purposes. By using our services, you consent to such transfers, even if the destination country’s 
data protection laws differ from those of Thailand.​
 Cynclair ensures that all international transfers comply with Thai data protection requirements. 

 

8. Data Subject Rights 

You have the right to: 

●​ Access and obtain a copy of your personal data. 
●​ Request correction, deletion, or restriction of processing. 
●​ Object to certain data processing activities. 
●​ Withdraw consent at any time (this may affect service availability). 
●​ File complaints with the relevant data protection authority.​

 

Requests must be submitted in writing to the Company’s Data Protection Officer (DPO). 
Decisions regarding requests will be made in accordance with applicable laws and internal 
procedures. 

 

9. Exceptions 

The following cases are not considered violations of this Privacy Policy: 

●​ Disclosure of publicly available data. 
●​ Disclosure made with the data subject’s consent. 
●​ Disclosure required by law, court orders, or government authorities.​

 

 

10. Data Retention 

 



Personal data will be retained only as long as necessary for the stated purposes or as required 
by law.​
 Once the retention period expires, the Company will securely delete or anonymize the data. 

 

 

11. Policy Updates 

The Company reserves the right to update or modify this Privacy Policy at any time.​
 Changes will take effect immediately upon publication on the Company’s official website.​
 We encourage users to review the policy periodically. 

 

12. Governing Law 

This Privacy Policy is governed by the laws of the Kingdom of Thailand. Any disputes shall fall 
under the jurisdiction of Thai courts. 

 

13. Contact Us 

For inquiries, feedback, complaints, or to exercise your rights, please contact: 

Cynclair Co., Ltd.​
 30/1, 2nd Floor, A2 Building, Moo 1, Phaholyothin Road, Khlong Neung Sub-District, Khlong 
Luang District, Pathum Thani 12120, Thailand​
📞 (66) 2 090 9507 (Monday–Friday, 8:00 AM – 5:00 PM)​
 📧 Email: info@cynclair.com 
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Terms and Conditions of Website Use 

Effective Date: July 15, 2024 

 

1. Introduction 

This website, www.cynclair.com (“Website”), is operated by Cynclair Co., Ltd. (“Company”) to 
provide information about Cynclair’s cybersecurity solutions, digital products, and related 
services offered by the Company, its affiliates, and/or partners (“Affiliated Entities”). 

The Website serves as a platform for users to explore product specifications, solution features, 
case studies, service packages, and other related details (“Services”), as well as a 
communication channel between users and the Company. 

Please read these Terms and Conditions carefully before using the Website. If you do not agree 
with any part of these Terms, you must discontinue use immediately. Continued use of the 
Website constitutes your full acceptance of these Terms and Conditions. 

 

2. Purpose 

These Terms and Conditions define the rights and responsibilities between you and the 
Company regarding the use of this Website.​
 By accessing or using the Website, you agree to be bound by these Terms. 

 

3. Intellectual Property 

All content on this Website—including but not limited to text, graphics, images, icons, software, 
videos, logos, trademarks, service marks, trade names, and other materials—is owned or 
licensed by the Company. 

 



 

Unauthorized copying, reproduction, modification, distribution, or public display of such content 
without written consent is a violation of the Company’s intellectual property rights and may result 
in legal action and compensation claims. 

 

4. User Rights and Responsibilities 

By using the Website, you agree to the following conditions: 

4.1 Use the Website only for lawful purposes and in accordance with these Terms. Do not 
infringe upon the rights of the Company, other users, or third parties.​
 4.2 Access the Website only through authorized channels. Automated access methods (e.g., 
bots, crawlers, or scripts) are prohibited.​
 4.3 Do not use software, code, or programs that may disrupt or interfere with the Website’s 
operations, including malware, trojans, or viruses.​
 4.4 Do not submit false information or misuse Website content for unauthorized purposes.​
 4.5 You are responsible for any unauthorized use or reproduction of Website content.​
 4.6 You acknowledge the risks associated with internet communication, including potential 
delays, errors, or unauthorized access.​
 4.7 Information presented on the Website may differ from that in other channels. You are 
responsible for verifying such information before making decisions.​
 4.8 If account registration is available, users must be at least 20 years old or have parental 
consent. You must maintain the confidentiality of your login credentials.​
 4.9 You consent to the Company collecting and processing your personal data for security 
verification, service provision, and system improvement, in accordance with the Privacy Policy.​
 4.10 You are solely responsible for any damages or losses resulting from your violation of these 
Terms. 

 

5. Company Rights and Responsibilities 

5.1 The Company may collect and process your personal data to provide services, comply with 
legal requirements, and support internal operations, in line with its Privacy Policy.​
 5.2 The Company may send you emails or notifications regarding cybersecurity insights, 
updates, or solutions you may be interested in. You may opt out at any time, but doing so may 
limit certain service features.​
 5.3 The Company reserves the right to suspend the Website or specific functions for 
maintenance, updates, or improvements without prior notice.​
 5.4 The Company may suspend or terminate your account if you violate these Terms or if any 
unauthorized activity is detected.​
 5.5 The Company reserves the right to seek compensation for damages caused by violations, 
including costs for system repair, data restoration, or service disruption. 

 



 

 

6. Limitation of Liability 

6.1 The Company does not guarantee uninterrupted access or error-free operation of the 
Website and may modify or discontinue services at any time without notice.​
 6.2 The Company does not guarantee that the Website is free from viruses, malware, or other 
harmful components. Users are advised to maintain their own security protections.​
 6.3 The Company shall not be liable for any direct, indirect, incidental, or consequential 
damages arising from Website usage or third-party links.​
 6.4 The Company is not responsible for any decisions made based on information found on the 
Website.​
 6.5 You acknowledge that any actions taken based on Website content are at your own 
discretion and risk. 

 

7. Data Transfer to Third Parties 

The Company may transfer personal data collected through the Website to its Affiliated 
Entities or business partners, in accordance with its Privacy Policy and applicable data 
protection laws. 

 

8. Amendments 

The Company reserves the right to amend these Terms and Conditions or modify Website 
content and services at any time without prior notice.​
 All updates will be published on this Website and will take effect immediately upon posting. 
Continued use after updates constitutes your acceptance of the revised Terms. 

 

9. Governing Law 

These Terms and Conditions shall be governed and interpreted in accordance with the laws of 
the Kingdom of Thailand. 

 

 

 

 



 

10. Contact Us 

For inquiries regarding these Terms and Conditions, please contact: 

Cynclair Co., Ltd.​
 30/1, 2nd Floor, A2 Building, Moo 1, Phaholyothin Road, Khlong Neung Sub-District, Khlong 
Luang District, Pathum Thani 12120, Thailand​
📞 (66) 2 090 9507 (Monday–Friday, 8:00 AM – 5:00 PM)​
 📧 Email: info@cynclair.com 
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Cookies Policy 

This website is operated by Cynclair Co., Ltd. (“Company”). We use cookies to distinguish your 
usage patterns from other users, enhance your browsing experience, and improve the quality of 
our services.​
 By continuing to use this website without adjusting your cookie settings, you are deemed to 
have accepted the use of cookies as outlined in this policy. 

 

1. What Are Cookies? 

Cookies are small text files stored on your computer or mobile device. They record information 
such as your current login status, language preferences, and browsing history.​
 Cookies help ensure smooth and consistent access to our website and do not harm your 
device.​
 The content within cookies is generated solely by the services you interact with. 

 

2. Benefits of Cookies 

Cookies allow us to understand which parts of our website you interact with and help us 
remember your initial settings, enabling faster access each time you visit. For example: 

●​ Remembering your selected language 
●​ Avoiding repeated questions by storing previous responses 
●​ Enabling social media sharing features​

 

Additionally, usage data helps us improve our services, tailor content, advertisements, and 
offerings to better match your preferences, and deliver a more personalized experience. 

 

3. How We Use Cookies 

 



 

When you access the Cynclair website, cookies may be downloaded to your device to collect 
statistical data such as: 

●​ Pages visited 
●​ Services or content of interest 
●​ General usage patterns​

 

This data does not personally identify you. We may also use third-party tools and plugins such 
as Google Analytics, Facebook Analytics, and LINE to enhance service delivery. 

In some cases, cookies may be used alongside pixel tags to analyze usage behavior and 
present relevant content, promotions, or services aligned with your interests. 

All cookie usage is subject to our Personal Data Protection Policy, which you can review for 
further details. 

 

4. Managing Cookie Settings 

You can manage your cookie preferences via your browser or device settings. Please note that 
disabling all cookies (including essential ones) may result in limited or impaired functionality of 
certain website features. 

 

5. Changes to This Policy 

Cynclair Co., Ltd. reserves the right to update or modify this Cookies Policy at any time.​
 Any changes will take effect immediately upon being published on this website. 
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ตวัอยา่งนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิท ซนิแคลร ์จำกดั (“บรษัิท”) ใหค้วามสำคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารทกุทา่น 
โดยจัดทำนโยบายฉบบันีข้ ึน้เพือ่ชีแ้จงแนวทางการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และบรหิารจัดการขอ้มลูสว่น
บคุคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และเพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่ขอ้มลูของทา่นจะไดรั้บการดแูลอยา่ง
เหมาะสม 

 

1. คำนยิาม 

●​ กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล: หมายถงึ พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 
2562 และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

●​ บรกิาร: หมายถงึ การใหบ้รกิารใด ๆ ของบรษัิทแกเ่จา้ของขอ้มลู รวมถงึผลติภณัฑแ์ละโซลชูนัดา้น
ความปลอดภยัทางไซเบอร ์

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคล: หมายถงึ ขอ้มลูทีส่ามารถระบตุวับคุคลไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่
อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์

●​ บรษิทั: หมายถงึ บรษัิท ซนิแคลร ์จำกดั 
●​ บรษิทัในเครอื: หมายถงึ บรษัิททีบ่รษัิทแมห่รอืบรษัิท ซนิแคลร ์จำกดั ถอืหุน้ตัง้แต ่50% ขึน้ไป 
●​ ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล: หมายถงึ บคุคลหรอืนติบิคุคลทีม่อีำนาจในการตดัสนิใจเกีย่วกบัขอ้มลู

สว่นบคุคล 
●​ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล: หมายถงึ บคุคลธรรมดาทีไ่ดรั้บบรกิารจากบรษัิท​

 

 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทอาจเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลจากชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่: 

●​ การใหข้อ้มลูโดยตรงผา่นเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืการตดิตอ่กบับรษัิท 
●​ การใชบ้รกิารผา่นโทรศพัทห์รอืชอ่งทางออนไลน​์

 

 



 

●​ การรับขอ้มลูจากแหลง่อืน่ เชน่ หน่วยงานของรัฐ หรอืพันธมติรทางธรุกจิ (โดยไดรั้บความยนิยอม
ตามกฎหมาย)​
 

หากทา่นใหข้อ้มลูของบคุคลอืน่ ทา่นตอ้งรับรองวา่มสีทิธหิรอืไดรั้บความยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูนัน้ 

 

3. ประเภทของขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม 

ขอ้มลูท ัว่ไป 

●​ ขอ้มลูสว่นตวั: ชือ่ นามสกลุ เพศ อาย ุวนัเดอืนปีเกดิ สถานภาพสมรส 
●​ ขอ้มลูตดิตอ่: ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ไอดไีลน ์
●​ ขอ้มลูตำแหน่งทีต่ัง้ (กรณีเปิดใชง้าน GPS) 
●​ ขอ้มลูอปุกรณ:์ Cookies, IP Address, Browser, หนา้เว็บทีเ่ขา้ชม 
●​ ขอ้มลูการใชบ้รกิาร: การสมคัรรับขา่วสาร การขอรับการสาธติ (Demo) หรอืการตดิตอ่ผา่นเว็บไซต ์
●​ ขอ้มลูภาพและเสยีง: ภาพถา่ย วดิโีอ เสยีง และภาพจากกลอ้งวงจรปิด 
●​ ขอ้มลูอืน่ ๆ ทีถ่อืวา่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย​

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ 

เชน่ เชือ้ชาต ิความเชือ่ทางศาสนา ความคดิเห็นทางการเมอืง ขอ้มลูสขุภาพ หรอืขอ้มลูชวีภาพ บรษัิทจะ
เกบ็และใชข้อ้มลูประเภทนีเ้ฉพาะเมือ่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้ และดำเนนิการตามขอ้กำหนดของ
กฎหมาย 

 

4. วตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลู 

บรษัิทใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่: 

●​ ใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรต์ามทีเ่จา้ของขอ้มลูรอ้งขอ 
●​ ปฏบิตัติามสญัญาและปรับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร 
●​ ตดิตอ่สือ่สาร เชน่ การแจง้เตอืนหรอืตอบกลบัขอ้ซกัถาม 
●​ ยนืยนัตวัตนเพือ่ความปลอดภยัของบญัชหีรอืระบบ​

 

กรณีไดร้บัความยนิยอม: 

●​ แจง้ขา่วสาร บทความ หรอืสทิธปิระโยชนเ์กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
●​ เสนอผลติภณัฑห์รอืโซลชูนัใหม ่
●​ การตลาดทางตรง 

 



 

●​ วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านเพือ่ปรับปรงุบรกิาร​
 

กรณีอืน่ ๆ: 

●​ ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำหนดของหน่วยงานกำกบัดแูล 
●​ ดำเนนิการตามประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท 
●​ วตัถปุระสงคอ์ืน่ทีแ่จง้ใหท้ราบขณะเกบ็ขอ้มลู​

 

 

5. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

ความมัน่คงปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มลู Cynclair กำหนดใหม้ ี(และกำหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารของ เราตอ้งม)ี 
มาตรการทางองคก์รและทางเทคนคิทีเ่หมาะสม ซึง่ออกแบบมาเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึ การเปลีย่นแปลง การ
เปิดเผย หรอืการทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต โดยคำนงึถงึประเภท ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
กระบวนการประมวลผล และสภาวะภยัคกุคามทีเ่กดิขึน้จรงิ 

ดว้ยความเชีย่วชาญในดา้นการตรวจจับและตอบสนองตอ่ภยัคกุคาม (MDR) เรามุง่มัน่พัฒนามาตรการ 
ป้องกนัเหลา่นีอ้ยา่งตอ่เนือ่งเพือ่รักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูของคณุ อยา่งไรกต็าม เนือ่งจากไมม่ ี
กระบวนการหรอืโปรโตคอลความปลอดภยัใดๆ ทีส่ามารถรับรองความปลอดภยัได ้100% อยา่งถาวร เราจงึ
มุง่เนน้ทีก่ารบรหิารจัดการความเสีย่ง อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ แมเ้ราจะใชก้ลยทุธก์ารป้องกนัชัน้นำ เพือ่
ลดความเสีย่ง แตส่ภาพแวดลอ้มทางดจิทิลัในปัจจบุนัทำใหไ้มส่ามารถรับรองความปลอดภยัเบ็ดเสร็จ ในทกุ
กรณีได ้เราจงึสนับสนุนใหเ้กดิความรว่มมอืในการรักษาความปลอดภยัรว่มกนัเพือ่ความปลอดภยั สงูสดุของ
ขอ้มลู 

 

 

6. การเปิดเผยขอ้มลูแกบ่คุคลภายนอก 

บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูแกบ่คุคลทีม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลู เชน่ บรษัิทในเครอื พันธมติร คูส่ญัญา 
หน่วยงานของรัฐ หรอืบคุคลอืน่ตามทีก่ฎหมายอนุญาต โดยทกุฝ่ายจะตอ้งมมีาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มลูในระดบัทีเ่หมาะสม 

 

7. การโอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ 

บรษัิทอาจโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการดำเนนิธรุกจิ โดยจะดำเนนิการตาม
มาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูมมีาตรฐานเทยีบเทา่กฎหมายไทย 

 

 



 

8. สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มลูสามารถใชส้ทิธติามกฎหมาย เชน่: 

●​ ขอเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มลูของตนเอง 
●​ ขอสำเนาหรอืโอนขอ้มลูไปยงับคุคลอืน่ 
●​ คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลู 
●​ ขอใหล้บหรอืจำกดัการใชข้อ้มลู​

 
●​ ขอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูทีไ่มจ่ำเป็น 
●​ ขอใหข้อ้มลูถกูตอ้งและไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
●​ รอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกำกบัดแูล​

 

การใชส้ทิธติอ้งสง่คำรอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทตามขอ้ 13 

 

9. ขอ้ยกเวน้ 

การดำเนนิการตอ่ขอ้มลูดงัตอ่ไปนีไ้มถ่อืเป็นการละเมดินโยบายนี:้ 

●​ ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะอยูแ่ลว้ 
●​ การเปิดเผยโดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
●​ การเปิดเผยตามกฎหมายหรอืคำสัง่ของหน่วยงานรัฐ​

 

 

 

10. ระยะเวลาการเก็บขอ้มลู 

บรษัิทจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเทา่ทีจ่ำเป็นตามวตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุว ้หรอืจนกวา่จะมกีารถอนความยนิยอม 
เวน้แตก่ฎหมายจะกำหนดใหเ้กบ็ไวน้านกวา่นัน้ 

 

11. การปรบัปรงุนโยบาย 

บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปรับปรงุนโยบายนีไ้ดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ การเปลีย่นแปลงจะมผีล
ทนัทเีมือ่ประกาศผา่นชอ่งทางของบรษัิท และถอืวา่ทา่นรับทราบและยอมรับโดยสมบรูณ ์

 

 



 

12. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

นโยบายนีอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายของประเทศไทย และขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะอยูภ่ายใตเ้ขตอำนาจศาล
ไทย 

 

13. ตดิตอ่บรษิทั 

หากมขีอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะ หรอืประสงคใ์ชส้ทิธติามนโยบายนี ้กรณุาตดิตอ่: 

บรษิทั ซนิแคลร ์จำกดั (Cynclair Co., Ltd.)​
30/1 ชัน้ 2 อาคาร A2 หมูท่ี ่1 ถนนพหลโยธนิ ตำบลคลองหนึง่ อำเภอคลองหลวง จังหวดัปทมุธาน ี12120 
ประเทศไทย​
 📞 โทร: 02 0909 507 (วนัจันทร–์ศกุร ์เวลา 08.00–17.00 น.)​
 📧 อเีมล: info@cynclair.com 

 

 



 

Terms & Conditions TH 

 



 

 

Thai 
 

 
ตวัอยา่งขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารเว็บไซต ์

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารเว็บไซต ์

มผีลบงัคบัใชต้ ัง้แตว่นัที ่15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 

1. บทนำ 

เว็บไซต ์www.cynclair.com (“เว็บไซต”์) จัดทำและใหบ้รกิารโดย บรษิทั ซนิแคลร ์จำกดั (“บรษัิท”) 
เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัโซลชูนัดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์ผลติภณัฑด์จิทิลั และบรกิารตา่ง ๆ ของบรษัิท 
บรษัิทในเครอื และ/หรอืพันธมติร (“บรษัิทรว่ม”) รวมถงึเพือ่อำนวยความสะดวกในการศกึษาขอ้มลูผลติภณัฑ ์
รายละเอยีดทางเทคนคิ กรณีศกึษา และบรกิารสนับสนุน (“บรกิาร”) ตลอดจนเป็นชอ่งทางในการตดิตอ่
สือ่สารระหวา่งผูใ้ชง้านกบับรษัิท 

กรณุาอา่นขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารนีอ้ยา่งละเอยีดกอ่นใชง้านเว็บไซต ์หากทา่นไมส่ามารถยอม
รับขอ้กำหนดและเงือ่นไขนี ้ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น กรณุายตุกิารใชง้านทนัท ีการใชง้านเว็บไซตต์อ่ไป
ถอืวา่ทา่นยนิยอมตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีโ้ดยสมบรูณ ์

 

2. วตัถปุระสงค ์

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีจั้ดทำขึน้เพือ่กำหนดสทิธ ิหนา้ที ่และขอบเขตการใชง้านระหวา่งทา่นกบับรษัิท โดย
การเขา้ใชง้านเว็บไซตถ์อืวา่ทา่นตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีท้กุประการ 

 

 

3. ทรพัยส์นิทางปญัญา 

เนือ้หา ขอ้มลู ขอ้ความ รปูภาพ โลโก ้เสยีง เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิาร ฐานขอ้มลู ซอรส์โคด้ 
และทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ ๆ ทีป่รากฏบนเว็บไซตน์ีเ้ป็นกรรมสทิธิข์องบรษัิท หรอืบรษัิทไดรั้บสทิธิใ์ชอ้ยา่ง
ถกูตอ้งตามกฎหมาย หา้มคดัลอก ดดัแปลง เผยแพร ่หรอืใชป้ระโยชนใ์นเชงิพาณชิยโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษัิท การละเมดิถอืเป็นการกระทำผดิตามกฎหมาย และบรษัิทสงวนสทิธิใ์นการ
เรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 

 



 

 

4. สทิธแิละหนา้ทีข่องผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ชง้านตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไขดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ ใชง้านเว็บไซตเ์พือ่วตัถปุระสงคท์ีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย และไมล่ะเมดิสทิธขิองบรษัิทหรอืบคุคลอืน่ 
●​ เขา้ใชง้านเว็บไซตผ์า่นชอ่งทางทีบ่รษัิทกำหนดเทา่นัน้ หา้มใชว้ธิอีตัโนมตัหิรอืสครปิตใ์นการเขา้ถงึ 
●​ หา้มใชซ้อฟตแ์วร ์โคด้ หรอืโปรแกรมทีร่บกวนการทำงานของเว็บไซต ์เชน่ ไวรัส มลัแวร ์หรอื

โปรแกรมทีม่เีจตนาทำลายระบบ 
●​ หา้มสง่ขอ้มลูเท็จ สแปม หรอืเนือ้หาทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่เว็บไซตห์รอืผูใ้ชง้านรายอืน่ 
●​ หากมกีารนำขอ้มลูจากเว็บไซตไ์ปเผยแพรห่รอืใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ถอืเป็นความรับผดิชอบของผู ้

ใชง้านแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
●​ ตระหนักถงึความเสีย่งของการสือ่สารผา่นอนิเทอรเ์น็ต เชน่ ความลา่ชา้ หรอืการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บ

อนุญาต 
●​ ขอ้มลูบนเว็บไซตอ์าจแตกตา่งจากชอ่งทางอืน่ ผูใ้ชง้านตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งกอ่นตดัสนิใจ 
●​ หากมกีารลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ชง้าน ตอ้งมอีายไุมต่่ำกวา่ 20 ปี หรอืไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครอง 
●​ ตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูบญัชแีละรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบั และไมเ่ปิดเผยใหบ้คุคลอืน่ทราบ 
●​ ยนิยอมใหบ้รษัิทเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่การยนืยนัตวัตน การปรับปรงุบรกิาร และ

การรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์
●​ รับผดิชอบตอ่ความเสยีหายทัง้หมดทีเ่กดิจากการละเมดิขอ้กำหนดและเงือ่นไข 

 

5. สทิธแิละหนา้ทีข่องบรษิทั 

●​ บรษัิทมสีทิธิเ์กบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชง้านตาม นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy) 

●​ บรษัิทอาจสง่อเีมลหรอืขอ้ความขา่วสาร บทความ หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นความปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์ผูใ้ชง้านสามารถปฏเิสธการรับขอ้มลูดงักลา่วได ้

●​ บรษัิทมสีทิธิร์ะงับการใหบ้รกิารชัว่คราวเพือ่ปรับปรงุหรอืเปลีย่นแปลงระบบโดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ 
●​ บรษัิทมสีทิธิร์ะงับหรอืปิดบญัชขีองผูใ้ชง้านทีล่ะเมดิขอ้กำหนดหรอืมพีฤตกิรรมไมเ่หมาะสม 
●​ บรษัิทสงวนสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากการกระทำใด ๆ ทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่เว็บไซ

ตห์รอืชือ่เสยีงของบรษัิท​
 

 

6. การจำกดัความรบัผดิ 

●​ บรษัิทไมรั่บประกนัวา่เว็บไซตจ์ะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งโดยปราศจากขอ้ผดิพลาด หรอื
ปรับปรงุอยูเ่สมอ 

●​ บรษัิทไมรั่บประกนัวา่เว็บไซตป์ลอดภยัจากไวรัส มลัแวร ์หรอืขอ้บกพรอ่งทางเทคนคิอืน่ ๆ 
●​ บรษัิทไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหาย การสญูหายของขอ้มลู หรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใช ้

งานเว็บไซตห์รอืเนือ้หาภายนอกทีเ่ชือ่มโยง 

 



 

●​ บรษัิทไมรั่บผดิชอบตอ่การตดัสนิใจหรอืการกระทำใด ๆ ของผูใ้ชง้านทีเ่กดิจากการอา้งองิขอ้มลูบน
เว็บไซต ์

●​ ผูใ้ชง้านยอมรับวา่การใชง้านเว็บไซตเ์ป็นความเสีย่งของตนเองทัง้หมด และบรษัิทไมต่อ้งรับผดิชอบ
ตอ่ผลทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านนัน้ 

 

7. การโอนขอ้มลูไปยงับคุคลทีส่าม 

บรษัิทอาจโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชง้านไปยงับรษัิทรว่ม พันธมติร หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอก เพือ่ให ้
สามารถดำเนนิการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้นีจ้ะอยูภ่ายใตก้ารปฏบิตัติามนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

8. การแกไ้ขเพิม่เตมิ 

บรษัิทสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืปรับปรงุขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีไ้ดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ การเปลีย่นแปลงจะมผีลทนัทเีมือ่ประกาศบนเว็บไซต ์การใชง้านเว็บไซตต์อ่ไปถอืวา่ทา่นยอมรับ
การเปลีย่นแปลงนัน้โดยไมม่เีงือ่นไข 

 

9. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย และขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จะอยูภ่ายใต ้
เขตอำนาจศาลของประเทศไทย 

 

 

 

 

10. ตดิตอ่บรษิทั 

หากมขีอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะ หรอืสอบถามเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารเว็บไซต ์
กรณุาตดิตอ่: 

บรษิทั ซนิแคลร ์จำกดั (Cynclair Co., Ltd.)​
30/1 ชัน้ 2 อาคาร A2 หมูท่ี ่1 ถนนพหลโยธนิ ตำบลคลองหนึง่ อำเภอคลองหลวง จังหวดัปทมุธาน ี12120 
ประเทศไทย​

 



 

 📞 โทร: 02 0909 507 (วนัจันทร–์ศกุร ์เวลา 08.00–17.00 น.)​
 📧 อเีมล: info@cynclair.com 
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ตวัอยา่งนโยบายการใชค้กุกี ้

นโยบายการใชค้กุกี ้(Cookies Policy) 

เว็บไซตน์ีใ้หบ้รกิารโดย บรษิทั ซนิแคลร ์จำกดั (“บรษัิท”) โดยมกีารใชค้กุกีเ้ป็นเครือ่งมอืในการจดจำรปู
แบบการใชง้านของผูเ้ยีย่มชม เพือ่มอบประสบการณก์ารใชง้านทีด่ขี ึน้ และเพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร
ของเว็บไซตอ์ยา่งตอ่เนือ่ง หากทา่นยงัคงใชง้านเว็บไซตโ์ดยไมป่รับการตัง้คา่ใด ๆ ถอืวา่ทา่นยนิยอมให ้
บรษัิทใชค้กุกีต้ามนโยบายนี ้

 

1. คกุกีค้อือะไร 

คกุกี ้(Cookies) คอืไฟลข์นาดเล็กทีถ่กูจัดเกบ็ไวใ้นอปุกรณข์องทา่น เชน่ คอมพวิเตอร ์แท็บเล็ต หรอื
โทรศพัทม์อืถอื เพือ่บนัทกึขอ้มลูการใชง้านของทา่น เชน่ ภาษา สถานะการเขา้สูร่ะบบ และประวตักิารเขา้ชม
เว็บไซต​์
 คกุกีไ้มก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่อปุกรณข์องทา่น และไมส่ามารถระบตุวัตนของผูใ้ชง้านไดโ้ดยตรง 

 

2. ประโยชนข์องคกุกี ้

คกุกีช้ว่ยใหเ้ว็บไซตส์ามารถจดจำการตัง้คา่การใชง้านของทา่นได ้เชน่ 

●​ ภาษาและรปูแบบการแสดงผลทีท่า่นเลอืกไว ้
●​ การกรอกขอ้มลูหรอืแบบฟอรม์ในครัง้กอ่น 
●​ การใชง้านฟังกช์นัแชรเ์นือ้หาผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media)​

 

ขอ้มลูเหลา่นีช้ว่ยใหบ้รษัิทสามารถปรับปรงุเนือ้หา โฆษณา และบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความสนใจของผูใ้ช ้
งาน และมอบประสบการณท์ีต่รงตามความตอ้งการมากยิง่ขึน้ 

 

3. การใชง้านคกุกี ้

เมือ่ทา่นเขา้ใชง้านเว็บไซต ์Cynclair คกุกีจ้ะถกูดาวนโ์หลดเพือ่เกบ็ขอ้มลูสถติ ิเชน่ 

●​ หนา้เว็บทีท่า่นเขา้ชม 

 



 

●​ เนือ้หาหรอืบรกิารทีท่า่นสนใจ 
●​ รปูแบบการใชง้านโดยรวมของเว็บไซต​์

 

บรษัิทอาจใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอก เชน่ Google Analytics, Facebook Analytics, LINE Tag 
Manager เพือ่ชว่ยวเิคราะหแ์ละปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้าน รวมถงึนำเสนอเนือ้หา กจิกรรม หรอืบรกิาร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนใจของทา่นมากขึน้ 

 

4. การจดัการคกุกี ้

ทา่นสามารถตัง้คา่หรอืจัดการการทำงานของคกุกีผ้า่นเว็บเบราวเ์ซอรห์รอือปุกรณข์องทา่นไดต้ามตอ้งการ​
 อยา่งไรกต็าม หากทา่นปิดการใชง้านคกุกีบ้างประเภท (โดยเฉพาะคกุกีท้ีจ่ำเป็น) อาจสง่ผลใหบ้างฟังกช์นั
ของเว็บไซตท์ำงานไดไ้มส่มบรูณห์รอืใชง้านไดอ้ยา่งจำกดั 

 

5. การเปลีย่นแปลงนโยบาย 

บรษัิท ซนิแคลร ์จำกดั ขอสงวนสทิธิใ์นการปรับปรงุหรอืเปลีย่นแปลงนโยบายการใชค้กุกีน้ีไ้ดท้กุเมือ่ การ
เปลีย่นแปลงจะมผีลทนัทเีมือ่มกีารประกาศบนเว็บไซตข์องบรษัิท และถอืวา่ทา่นไดรั้บทราบและยอมรับโดย
สมบรูณ ์

 

📧 ตดิตอ่บรษิทั:​
 บรษิทั ซนิแคลร ์จำกดั (Cynclair Co., Ltd.)​
 123 อาคารเอ็กแซมเพลิ ทาวเวอร ์ชัน้ 10 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองเตย เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 
ประเทศไทย​
 อเีมล: privacy@cynclair.com 
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